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Szanowni Panstwo,
Przygotowalismy kolejny materiat, ktéry powstat, dzieki wspotpracy z biznesowymi ekspertami.
Znajda w nim Panstwo omowienie ankiety dotyczacej nastrojow pracownikow w firmach, wartosciowe wskazdéwki

dotyczace pracy zdalnej oraz instrukcje jak nalezy postepowac w przypadku zarazenia COVID-19 w zaktadzie pracy.

Zachecamy do lektury,

Centrum Wsparcia Biznesu
ARAW S.A.
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Dyrektor zarzadzajgca Grafton Recruitment. Od 17 lat zwigzana z branza rekrutacyjng. Dodatkowo, szef wewnetrznej grupy

operacyjnej zwigzanej z consultingiem dla biznesu w ramach rekrutacji i migracji kadr. Od 10 lat odbywa okoto 40 sesji rocznie

znowymi inwestorami zagranicznymi jako ekspert z zakresu rynku pracy.

Nastroje pracownikéw a koronakryzys

W drugim tygodniu narodowej kwarantanny tj. 21-24.03.2020
przeprowadzilismy wsrdd kandydatow z baz Grafton i Gi Group
badanie opinii zgtebiajace tematyke nastrojow panujacych na rynku
pracy, przejscia na zdalny tryb wykonywania obowiazkow, wyzwan
przed jakimi stojg pracownicy i ich pracodawcy.Juz wtedy zaczynaty
sie klarowac¢ pierwsze wnioski, ktére znalazty potwierdzenie
w drugiej edycji badania przeprowadzonej pierwszego dnia po
Swietach wielkanocnych.

Napawa optymizmem fakt, ze pracodawcy czuja ogromna
odpowiedzialno$¢ za pracownikéw i jesli tylko to mozliwe,
zdecydowali sie na przejscie na prace zdalna. W pierwszym badaniu
mozliwos¢ pracy z domu potwierdzato 56% badanych, w tym
tygodniu odsetek ten wzrdst do 65%. Odpowiedz ,pracuje w miejscu
pracy” zaznaczyto obecnie tylko 8% wszystkich ankietowanych. Kto
moze, pracuje wiec z domu. Okazato sie réwniez, ze niezmiennie
44% badanych uwaza, ze ich efektywnos¢ w pracy zdalnej nie
spadta. Co wiecej, okoto 20% uwaza, ze jest w domu nawet bardziej
efektywna niz zazwyczaj w biurze.

Moim zdaniem to naturalny ,efekt mobilizacji”- wszyscy staramy sie
jak najlepiej wykonywac swoje obowiazki, myslimy juz o przysztosci,
ale najwazniejsze jest tu i teraz,zeby jak najmniejszym uszczerbkiem
dla biznesu zakonczyc ten czas pracy w domu.

Co w pracy z domu najbardziej przeszkadza i ktérych elementéw
zycia biurowego najbardziej brakuje? Tu opinie polaryzuja sie wraz
z uptywem kolejnych tygodni izolacji. 42% badanych najbardziej
narzeka na ograniczenie codziennej wymiany pomystow i rozmow
ze wspotpracownikami, bo to one sg motorem napedowym naszej
zawodowej codziennosci. Coraz bardziej doskwiera nam tez
koniecznos¢ godzenia pracy zawodowej z obowigzkami domowymi.
Odsetek wskazujacych na ten problem wzrést na przestrzeni

ostatnich trzech tygodni z 17 do 26%. Im wiecej czasu mija, tym
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bardziej, tak juz zupetnie prywatnie, brakuje nam takze kontaktu
z rodzing i Swiatem zewnetrznym (63%). To wzrost w stosunku do
poprzedniej edycji badania o 10%.

Napawa optymizmem fakt, ze jako pracodawcy niezle radzimy
sobie z otwartym komunikowaniem pracownikom sytuacji w jakiej
sie wszyscy znalezlismy. Najlepszym dowodem niech bedzie to,
Ze niezmiennie ponad potowa (53%) zapytanych przez nas oséb
deklaruje, ze sg spokojni o przysztosc¢, a sytuacja w ich firmie jest
stabilna.

Komunikacja wewnetrzna jest w obecnej sytuacji tym elementem
kultury organizacyjnej, ktéry ,robi roznice” Oczywistym jest, ze
w wielu firmach przychody spadna, nie uda sie zrealizowac planow
i konieczne beda zmiany. Pracownicy to wiedza, bo s3 przeciez
odbiorcami mass-mediow petnych negatywnych prognoz na
przysztosc rynku pracy, podobnie jak my - pracodawcy. Najgorsze
wiec, co mozemy w obecnej sytuacji zrobic, to ukrywac przed nimi
prawde. Pojawia sie koniecznos¢ czasowego obnizenia wymiaru
etatdw, aby ratowac ptynnos¢ finansowa firmy? Musimy rezygnowac
z benefitow, ktore byty dotychczas codziennoscig? Powiedzmy o tym
otwarcie. Wyjasnijmy przyczyny. Podkreslmy, ze jest to rozwigzanie
czasowe. Pracownicy z pewnoscig docenig taka szczerosc bardziej,
niz ,mydlenie im oczu”, a w przysztosci, kiedy sytuacja wroci do
normy, taka postawa moze skutkowac¢ nawet wzrostem zaufania
do organizacji. Gteboko wierze, ze tak wtasnie sie stanie i z tego

kryzysu wszyscy wyjdziemy silniejsi.

O BADANIU:

Badanie przeprowadzono w dniach 21-24.03.2020 r. oraz 13-
14.04.2020 w formie ankiety online przestanej do losowo wybranej
grupy 857/919 osdéb, ktére zaaplikowaty na co najmniej jedng oferte
pracy Grafton Recruitment & Gi Group w latach 2018-2020.
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Od blisko 15 lat wspotpracuje z inwestorami zagranicznymi oraz polskimi podmiotami dziatajagcymi we Wroctawiu zarowno
w branzy przemystowej jak i ustugowej. Od 6 lat kieruje wroctawskim biurem JLL doradzajac klientom m.in. z branzy SSC/BPO/
IT w obszarze reprezentacji najemcy, jak rowniez wpierajac wynajmujacych w budowaniu strategit komercjalizacji budynkow.

Zanim dotaczyta do JLL, Kasia pracowata w Urzedzie Miejskim Wroctawia oraz Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej.
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10 lat doswiadczenia w prowadzeniu projektow z zakresu strategii sSrodowiska pracy, zarzgdzania zmiang oraz doradztwa HR.
Jakub odpowiada za prowadzenie wieloaspektowych badan i tworzenie strategii sSrodowiska pracy. Dotychczas doradzat
Klientom przy ponad 150.000 mkw biur dziatajgcych w réznych branzach m.in. FMCF, SSC/BPO, IT, Retail.

Ukonczyt kierunek Inwestycje i Nieruchomosci na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz Hogeschool Utrecht.

9 wskazoéwek, jak poradzic sobie z praca zdalng

Jestesmy w trakcie najwiekszego w historii testu pracy zdalnej. Wszyscy dostosowujemy sie do nowych warunkdw pracy, a nasze zdrowie

i dobre samopoczucie majg kluczowe znaczenie. Ponizej przedstawiamy kilka wskazowek, jak najlepiej przystosowac sie do pracy z domu.
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Mniej stresu u pracownikow Walka ze stresem i relaks Mniej stresu kadry kierowniczej

e Pamietaj, aby doceniac prace swoich e ZnajdZ czas na aktywnosc fizyczna, e Pamietaj, nie mozesz wiedziec¢
podwtadnych. oczywiscie w domu. wszystkiego.

e Nie boj sie wyrazac swoich obaw, e Stuchaj swojej ulubionej muzyki. e Poszukaj zrozumienia u swojego
majac jednak na uwadze swoich e Graj wgryonline z przyjaciotmi lub zespotu i przejdzcie przez ten trudny
pracownikow. w domu, z rodzina. czas razem.

e Badz uprzejmy i wspieraj pracownikow,
szczegolnie w trudnych momentach.
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Kiedy powiedziec¢ stop

e Staraj sie chowac wszystkie stuzbowe
materiaty po pracy.

e Staraj sie funkcjonowac w innej
przestrzeni podczas pracy i podczas
odpoczynku.

e Staraj sie nie myslec¢ o pracy po

godzinach.
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e R&b przerwy od czytania biezacych
wiadomosci z Polski i $wiata.

e Staraj sie ograniczac czynniki, ktore
rozpraszaja Twoja uwage.

e Wytacz czesc powiadomien.

e Staraj sie jes¢ w oderwaniu od
technologii.

e Skupiaj sie na rzeczach, ktére mozesz

kontrolowac.

Poczucie samotnosci
e Korzystaj z wideokonferencji zamiast

wiadomosci

e Zapisz sie na zajecia grupowe online.

%

Brak motywac;ji

e Podziel swojg prace na mniejsze
zadania.

e Rozmawiaj ze swoim zespotem
i razem szukajcie rozwigzan.

e Rob przerwy w pracy.

Poczucie winy
e Rozdzielenie zycia stuzbowego
i prywatnego moze by¢ trudne
w obecnych warunkach.
e Porozmawiaj ze swoim przetozonym
o swoich oczekiwaniach.
e Wypracuj codzienny schemat dziatania
ze swoja rodzina.
e Pamietaj, wszyscy jestesSmy w tej

sytuacji i mozesz liczy¢ na zrozumienie
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Z kim rozmawiac
Jezeli Ty i Twoja organizacja potrzebujecie
wsparcia w nowej sytuacji, chetnie

pomozemy.

Zachecamy do wziecia udziatu w badaniu nastrojéw osé6b pracujacych zdalnie, ktére

Ekspert

mozemy dla Panstwa bezptatnie wykonac.
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https://www.bazabiur.pl/reports/when-home-is-the-new-office-264_pl.pdf
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Rafat posiada kilkunastoletnie doswiadczenie w prawnej obstudze podmiotow korporacyjnych. Specjalizuje sie w doradztwie

z zakresu prawa spotek handlowych, prawa umow oraz prawa pracy. Jest autorem i wspoétautorem licznych specjalistycznych

publikacji. Wielokrotny prelegent na wyktadach i konferencjach tematycznych oraz wyktadowca na Wydziale Prawa,

Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego oraz na Uniwersytecie Ekonomicznym. Stypendysta Fundacji

Kosciuszkowskiej i Public Interest Law Institute. W JP Weber jako Ongoing Legal Department Manager odpowiedzialny jest

zarzadzenie projektami w zakresie biezgcego doradztwa prawnego na rzecz polskich oraz zagranicznych przedsiebiorstw. Jest

takze cztonkiem interdyscyplinamego zespotu JP Weber Smart Tech, ktory dostarcza rozwigzania dla firm z sektora IT.

COVID-19 w zaktadzie pracy - instrukcja
postepowania.

Kazdego dnia odnotowujemy wzrost zakazen koronawirusem
COVID-19. Zagrozenia z tego wynikajace stwarzaja nowe wczesniej
nieznane problemy dla przedsigbiorcow. W obecnej sytuacji kazdy
przedsiebiorca zadaje sobie pytanie, jakie dziatania powinien
podjac¢, jesli jeden z jego pracownikéw otrzyma pozytywny wynik
testu na koronawirusa. Wtasciwe wczesniejsze przygotowanie sie na
taka sytuacje pozwoli w momencie préby podjac skuteczne decyzje,
chronigce zdrowie pozostatych pracownikow przed zakazeniem,
przy minimalnej ingerencji w normalne funkcjonowanie
przedsiebiorstwa.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kazdy przypadek zarazenia w zaktadzie
pracy powinien by¢ oceniany indywidualnie, w zaleznosci od
sposobu wykonywania pracy, organizacji miejsca pracy, zasad
ustalonych w firmie czy aktualnych wytycznych stacji sanitarno-

epidemiologiczne;j.

KROK I. - Poinformuj pracownikéw oraz stacje
sanitarno-epidemiologiczng

Pootrzymaniuinformacjiopozytywnymwynikutestunakoronawirusa
jednego z pracownikdw, pierwsza decyzja pracodawcy powinno by¢
poinformowanie pracownikéw o zaistniatej sytuacji. Przekazanie
takiej
wynikajacym z art. 2071 ust. 1 Kodeksu Pracy (Dz.U.1974 Nr 24 poz.
141) zobowigzujacym pracodawce do informowania pracownikéw

informacji pozostatym pracownikom jest obowiazkiem

0 zagrozeniach dla zdrowia i zycia wystepujacych w zaktadzie
pracy. Informacja powinna by¢ ogdlna, bez podawania danych
osobowych ani innych wzmianek umozliwiajacych identyfikacje
zarazonego pracownika. Przekazanie

informacji o zakazeniu,

Ekspert
 radzi

pomimo ze wzbudzi obawy wsrdd pracownikéw, bedzie bodzcem
do gorliwszego przestrzegania, wczesniej wprowadzonych procedur
zapobiegawczych.

Nastepnie pracodawca powinien poinformowa¢ o zaistniatej
sytuacji stacje sanitarno-epidemiologiczna. Wspotpraca
z Sanepidem bedzie kluczowa dla dziatania przedsiebiorstwa.
Pracodawca, wykorzystujac dane dot. przypisania pracownikéw do
konkretnych stanowisk lub obszaréw pracy, powinien ustali¢ osoby
z najblizszego kontaktu z osobg zakazonga, ktére powinny zostac
poddane kwarantannie. Obowiazek informacji Stuzb Sanitarnych
wynika z art. 5 ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen
i choréb zakaznych (Dz.U.2019.0.1239). Jezeli pracodawca nie
wprowadzit wczeéniej procedur zapobiegawczych takich jak,
zmniejszenie liczby kontaktéw na terenie zaktadu pracy, Sanepid,
nie bedac w stanie wskazac¢ os6b bezposrednio narazonych, moze

podjac¢ decyzje o zamknieciu catego zaktadu pracy.

KROK Il. - Zapewnij bezpieczenstwo dla
pozostatych pracownikow

Przed wydaniem decyzji o kwarantannie lub wstrzymaniu produkgji
przez Sanepid, pracodawca powinien przystapic do dziatan
chronigcych zdrowie i zycie pracownikéw.

Podstawowa czynnoscig jest doktadna dezynfekcja catej sekcji
zaktadu pracy, w ktorej przebywat zarazony pracownik. Zasadne
wydaje sie takze wytaczenie z uzytkowania czesci budynku, w ktérej
znajdowato sie stanowisko pracy zakazonego. Pracownicy majacy
bezposrednia stycznos$¢ z zarazonym powinni otrzymac polecenie
pracy zdalnej. Jezeli praca zdalna jest niemozliwa, pracodawca
powinien porozumiec sie z pracownikiem i zwolni¢ go z obowigzku
Swiadczenia pracy, wysta¢ go na zalegty urlop wypoczynkowy lub

zwrdcic sie do lekarza o wydania zwolnienia. Pracodawca powinien



rozwazy¢ takze wprowadzenie dodatkowych procedur takich
jak mierzenie temperatury ciata pracownikéw czy tymczasowe
odizolowanie pracownikéw o duzym ryzyku zarazenia.

Po powzieciu powyzszych decyzji pracodawca powinien powtdrnie
poinformowac pracownikéw o dziataniach podjetych w zwigzku
z zaistniatg sytuacja.

W trosce o zdrowie i zycie pracownikow pracodawca musi tez caty
czas pamigta¢ o juz obowigzujacych ograniczeniach i nakazach,
ktére jest zobowigzany przestrzegac, niezaleznie od tego czy
w jego zaktadzie pojawi sie przypadek zakazenia koronawirusem.
Mowa tutaj m. in. o obowiazku zapewnienia osobom, zatrudnionym
niezaleznie od podstawy zatrudnienia, rekawiczek jednorazowych
Llub $rodkéw do dezynfekcji rgk oraz odpowiedniej odlegtosci miedzy
stanowiskami pracy wynoszacej co najmniej 1,5 m, chyba ze jest
to niemozliwe ze wzgledu na charakter dziatalnosci wykonywanej
w danym zaktadzie pracy, a zaktad ten zapewnia srodki ochrony
osobistej zwigzane ze zwalczaniem epidemii COVID-19.
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KROK Il. - Rozwaz wszystkie krytyczne scenariusze

W  nastgpnej kolejnosci pracodawca powinien rozpatrzy¢
scenariusze na wypadek wstrzymania dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Jezeli przedsiebiorstwo wchodzi w sktad infrastruktury krytycznej
w rozumieniu ustawy o zarzadzeniu kryzysowym (Dz.U.2007 Nr 89
poz. 590), pracodawca musi zapewni¢ dostepnos$¢ infrastruktury
krytycznej nawet w warunkach postoju. Pracodawca, wykonujac taki
obowiazek bedzie mogt skorzystac z rozwigzan zawartych w tarczy
antykryzysowej. Tarcza umozliwia pracodawcy wydtuzenie czasu
pracy czy nawet koszarowanie pracownikow na terenie zaktadu
pracy. Projektowana ustawa o szczegdlnych instrumentach wsparcia
w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, majaca
wkrétce wejs¢ w zycie zaktada poszerzenie zakresu podmiotowego

pracodawcow mogacych skorzystac z takich specjalnych uprawnien.



